
   
 

Załącznik nr 2 

Formularz reklamacyjny 
Data zgłoszenia: 

...................................................................................... 

Dane Klienta: 

Imię i nazwisko / Nazwa firmy: ................................................................................................................................... 

Adres: ................................................................................................................................................................................ 

Adres e-mail: .................................................................................................................................................................... 

Numer telefonu: .............................................................................................................................................................. 

Numer Zamówienia: ....................................................................................................................................................... 

Numer faktury: ................................................................................................................................................................. 

Reklamowany 

Produkt: ...................................................................................................................................................... 

Data stwierdzenia wady lub niezgodności: ............................................................................................................... 

Opis zgłoszenia: ............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

Żądanie Klienta: 

☐ naprawa Produktu 

☐ wymiana Produktu 

☐ obniżenie ceny 

☐ odstąpienie od Umowy (jeżeli dopuszczalne) 

☐ inne: ...................................................................................... 

W przypadku Produktów Specjalistycznych: 

Data ostatniego przeglądu: ............................................................................................................................................ 

Data ostatniego serwisu: ................................................................................................................................................ 

Opis sposobu eksploatacji: ............................................................................................................................................. 

 

Załączniki: 

☐ dokumentacja fotograficzna 

☐ dokumentacja serwisowa 

☐ protokół szkody 

☐ inne dokumenty 

Podpis Klienta 
(wymagany wyłącznie w przypadku formularza papierowego) 

.............................................................. 

 


